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Όροι επιςκευήσ 
  H TOLAPTOP.GR παρζχει υπθρεςίεσ επίλυςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων ςε εξειδικευμζνων θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν (PC) και φορθτοφσ υπολογιςτζσ, Tablet, Smartphone 
όλων των καταςκευαςτϊν (SONY, TOSHIBA, HP, APPLE, DELL, ASUS, ACER, SAMSUNG, LENOVO κτλ.). Η διάγνωςθ και εκτίμθςθ του κόςτουσ επιςκευισ γίνεται μζςα ςε 2 
εργάςιμεσ ιμερεσ από τθν παραλαβι του υπολογιςτι. H εκτίμθςθ του κόςτουσ επιςκευισ παρζχεται δωρεάν. 

 Σα προςωπικά δεδομζνα (όνομα, διεφκυνςθ, τθλζφωνο κλπ.) που δθλϊνετε ςτο πλαίςιο των ςυναλλαγϊν ςασ με τον τολάπτοπ.gr μζςω του θλεκτρονικοφ του 
καταςτιματοσ μασ χρθςιμοποιοφνται αποκλειςτικά για να διαςφαλιςκεί θ δυνατότθτα επικοινωνίασ μαηί ςασ, με μοναδικό ςκοπό τθν υποςτιριξθ, προϊκθςθ και 
εκτζλεςθ τθσ ςυναλλακτικισ ςχζςθσ, και διαγράφονται μετά τθν με οποιοδιποτε τρόπο λιξθ αυτισ και δεν κα χρθςιμοποιθκοφν από οποιονδιποτε τρίτο χωρίσ να 
τθρθκοφν οι διατάξεισ του Ν.2472/97 ςχετικά με τθν προςταςία από επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα, όπωσ αυτόσ ιςχφει κάκε φορά, και το 
Ν.3471/2006 για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτισ θλεκτρονικζσ επικοινωνίεσ. Για το λόγο αυτό θ εταιρία εναρμονίηεται με τον Ευρωπαϊκό Κανονιςμό 
για τθν Προςταςία των Προςωπικϊν Δεδομζνων. Αναλυτικά ςτθν διεφκυνςθ https://www.tolaptop.gr/prostasia-prosopikon-dedomenon. 

 Σα δεδομζνα τθσ ςυςκευισ κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο για λόγουσ επιςκευισ. Οι τεχνικοί δεν κα πλοθγθκοφν ςτα προςωπικά δεδομζνα και αρχεία τησ ςυςκευήσ 
ςασ κατά τθν επιςκευι εκτόσ και αν αυτά ςχετίηονται με τθν διαδικαςία τθσ επιςκευισ. Παρακαλοφμε αφαιρζςτε πριν τθν αποςτολι του υπολογιςτι ςασ, όλα τα 
προςωπικά ι απόρρθτα δεδομζνα τα οποία δεν επικυμείτε να ζχει πρόςβαςθ κανείσ.  
  Η μεςολάβθςθ τθσ τεχνικισ βοικειασ μπορεί να επιφζρει μερικι θ ολικι απϊλεια αρχείων θ δεδομζνων. Πριν τθν επιςκευι τθσ ςυςκευισ, ςασ ςυμβουλεφουμε να 
πάρετε ζνα πλιρεσ BACK UP. 

  TOLAPTOP.GR δεν αναλαμβάνει ουδεμία ευκφνθ για απϊλεια προγραμμάτων και αρχείων που περιζχονται ςτθν υπό επιςκευι ςυςκευι. 
 Η εταιρία μασ δεν φζρει καμία ευκφνθ για οτιδιποτε ηθμία προκλθκεί κατά τθν επιςκευι του προϊόντοσ, εφόςον θ αρχικι του βλάβθ ιταν ςτα τμιματα του και 
τυχόν απϊλεια (καταςτροφι δεδομζνων) αρχείων του πελάτθ κατά τθν επιςκευι. 

 Ο πελάτησ ευθφνεται εξολοκλήρου για την παραδώςει του όποιου μηχανήματοσ που αφήνει η ςτζλνει ςτο εργαςτήριο του TOLAPTOP.GR για επιςκευή. 

 ΢τισ περιπτϊςεισ που γίνεται αντικατάςταςθ υλικϊν (πχ. Οκόνεσ, τροφοδοτικά, μνιμεσ κτλ.), μπορείτε να μασ ηθτιςετε πριν τθν παράδοςθ τθσ ςυςκευι ςασ ςε 
εςάσ να ςασ παραδϊςουμε και τα παλιά ανταλλακτικά. ΢ε περίπτωςθ που δεν ηθτθκεί από εςάσ θ παράδοςι τουσ ςε εςάσ, αυτά κα προωκοφνται ςτουσ κατά τόπουσ 
χϊρουσ ανακφκλωςθσ υλικϊν. 

 Η εγγφθςθ τθσ ςυςκευισ καλφπτει αποκλειςτικά και μονό τα μθχανικά μζρθ (Hardware). 

 TOLAPTOP.GR αναλαμβάνει χωρίσ επιβάρυνςθ, τθν επιςκευι τθσ ςυςκευισ εντόσ εγγφθςθσ μόνο όταν πλθροφνται οι όροι παροχισ εγγφθςθσ. 

 ΢ε περίπτωςθ προϊόντοσ εκτόσ εγγφθςθσ ο πελάτθσ επιβαρφνεται με κόςτοσ επιςκευισ και ανταλλακτικϊν. 

 Η εγγφηςη τησ ςυςκευήσ δεν καλφπτει: 
1)Προβλιματα λογιςμικοφ (Software). 
2)Προβλιματα που ζχουν προκφψει από κακι χριςθ. 
3)Περιπτϊςεισ όπου μετά τον τεχνικό ζλεγχο δεν διαπιςτϊνεται βλάβθ. Αναλυτικά οι όροι εγγφθςθσ ςτθν διεφκυνςθ https://www.tolaptop.gr/warranty.html. 

 Μετά τθ ςχετικι ειδοποίθςθ από μζρουσ μασ (μζςω fax, è-mail, τθλεφωνικά κ.α.) ότι θ ςυςκευι ςασ είναι ζτοιμθ προσ παραλαβι εκ μζρουσ ςασ, κα πρζπει να τθν 
παραλάβετε εντοσ 7 εργάςιμων θμερϊν. Μετά το πζρασ του 7θμερου κα αποκθκεφςουμε για χρονικό διάςτθμα 3 μθνϊν τθν ςυςκευι ςασ. Μετά το πζρασ των 3 μθνϊν 
θ TOLAPTOP.GR εξουςιοδοτείται με το παρόν όπωσ να προχωρήςει ςτην καταςτροφή τησ ςυςκευήσ. 

΢ε περίπτωςη που ο υπολογιςτήσ δεν θα επιςκευαςτή τα ςυμπτώματα του υπολογιςτή ενδζχεται να είναι διαφορετικά από τα αρχικά. 

 Η εταιρία μασ ςυνεργάηεται με τθν εταιρία Elta courier για τισ αποςτολζσ και παραλαβζσ των ςυςκευϊν προσ επιςκευι. Οι αποςτολζσ και παραλαβζσ ΔΕΝ είναι 
αςφαλιςμζνεσ και θ εταιρία μασ δεν φζρει ευκφνθ ςε περίπτωςθ ηθμίασ ι απϊλειασ των ςυςκευϊν κατά τθν μεταφορά. ΢ε περίπτωςθ που ο πελάτθσ επικυμεί 
αςφαλιςμζνθ αποςτολι-παραλαβι μπορεί να επιλζξει τθν εταιρία τθσ αρεςκείασ του και να αποςτείλει – παραλάβει τθν ςυςκευι με δικά του ζξοδα. 
 Παρακαλοφμε να μθν αφαιρείτε εξαρτιματα από τον υπολογιςτι πριν τθν αποςτολι (επεξεργαςτι, μνιμεσ, καπάκια, ςκλθρό δίςκο ι drive) γιατί διαφορετικά δεν 
μποροφμε να καλφψουμε τθν επιςκευι με εγγφθςθ. 

Η ΤΠΟΓΡΑΦΗ ΜΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΝΕΙ ΟΣΙ ΔΙΑΒΑ΢Α ΚΑΙ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΜΕ ΣΟΤ΢ ΟΡΟΤ΢ ΠΑΡΟΧΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ, ΕΠΙ΢ΚΕΤΗ΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
Τπογραφι______________________________________________________ Ημερομθνία__________________________ 
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΢τοιχεία πελάτη 

 

΢τοιχεία ΢υςκευήσ 

 ΕΠΙΘΕΣΟ    ☐Notebook                      ☐Tablet                        ☐Κινητό 
 ΟΝΟΜΑ   ΜΟΝΣΕΛΟ  
 Σθλζφωνο   S/N  

 ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ☐Φορτιςτισ        ☐Μπαταρία         ☐Σςάντα            ☐Windows CD 

☐Άλλα 
 Οδόσ, Αρ   Όνομα χρήςτη 

(χριςτθσ windows ι Mac) ☐Δεν υπάρχει  

 Κωδικόσ χρήςτη 
(χριςτθσ windows ι Mac) ☐Δεν υπάρχει  

 ΣΚ   Backup δεδομζνων (παρακαλϊ επιλζξτε) 
 Πόλθ     ☐Ζχω backup των αρχείων μου 

   ☐Παρακαλϊ πάρτε εςείσ backup αρχείων μου (μπορεί να υπάρξει extra χρζωςθ) 

   ☐Δεν χρειάηομαι backup Email  

https://www.tolaptop.gr/prostasia-prosopikon-dedomenon
https://www.tolaptop.gr/warranty.html

